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Grundlage

• Vorbehaltsaufgaben: Aufgaben, die aufgrund gesetzlicher 

Vorgaben nur durch Angehörige bestimmter Berufe 

vorgenommen werden dürfen.

• § 4 PflBG: 

– Absolut vorbehaltene Tätigkeit (→ Abs. 3)

– Pflegerische Aufgaben (→ Abs. 2)

– Berufliche Ausübung (→ Abs. 1)

– Bestehen der Erlaubnis nach § 1 Abs. 1 (→ Abs. 1)
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Vorbehaltene Aufgaben

• § 4 Abs. 2 Nr. 1 PflBG: Erhebung und Feststellung des individuellen 
Pflegebedarfs (→ § 5 Abs. 3 Nr. 1 Buchst. a PflBG )

• § 4 Abs. 2 Nr. 2 PflBG: Organisation, Gestaltung und Steuerung des 
Pflegeprozesses (→ § 5 Abs. 3 Nr. 1 Buchst. b PflBG)

• § 4 Abs. 2 Nr. 3 PflBG: Analyse, Evaluation, Sicherung und Entwicklung 
der Qualität der Pflege (→ § 5 Abs. 3 Nr. 1 Buchst. d PflBG)

• Nicht: Durchführung der Pflege (vgl. § 5 Abs. 3 Nr. 1 Buchst. c PflBG)
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Pflegeprozess
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Abgrenzungen

• Qualitätssicherung (§ 112 SGB V, § 112 SGB XI)

• Pflegeberatung (§ 7a SGB XI)

• Beratungsbesuche (§ 37 SGB XI)

• Case- und Care-Management

• Pflegebegutachtung (§§ 14, 18 SGB XI)

• Gesundheitliche Versorgungsplanung für die letzte 

Lebensphase (§ 132g SGB V)
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Vorbehaltene Tätigkeiten in der Versorgung

• Absolute Vorbehaltsaufgaben 

– Ausführungsverbot

– Delegationsverbot

– Duldungsverbot

• Ordnungswidrigkeit, § 57 Abs. 1 PflBG

• Maßgeblich: Tätigkeit, nicht Einrichtungsart

• Einschränkung des Direktionsrechts des Arbeitgebers

• Ordnungsrechtliche Fachkraftquoten
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Mögliche Sachverständigenrollen

• Konturierung Pflegeprozess

• Haftung

– ggü. Pflegebedürftigen

– ggü. Leistungsträger (u.a. normativer Schaden?)

• Leistungserbringungsrecht

• Personalbemessung/Ordnungsrecht

• Owi-Verfahren

• Arbeitsrecht
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